                                                                                   Протокол №1

Опроса  обучающихся профессиональной организации об удовлетворенности условиями, 
содержанием, организацией и качеством образовательного процесса.

             В опросе приняли участие обучающиеся  2 и  3 курсов специальности 33.02.01 Фармация 



	№ п\п
	Вопросы обучающимся
аккредитуемой программы
	Ответы
	Результаты

	
	
	
	

	1
	Пользуетесь ли Вы официальным сайтом организации, в которой Вы учитесь?
	Да Нет
	

	2
	Обращались ли Вы к администрации организации?
	Да Нет
	

	3
	Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5 оперативность ответа, где 1 – не оперативно, 5 – оперативно. 
	 Да Нет
	

	4
	Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5 уровень удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте в сети «Интернет», где 1 – низкий, 5 – высокий.
	Да
Нет
	

	5
	Отметьте, пожалуйста, утверждения, которые в большей степени совпадают с Вашим мнением:
а) В помещениях организации удобная и понятная навигация.
б)  В организации обеспечивается питьевой режим.
в)  В организации соблюдаются санитарные нормы: обеспечена чистота учебных кабинетов, коридоров, гардеробных
г) В организации чистые санитарно-гигиенические помещения, имеются в наличии необходимые средства гигиены.
д) В организации обеспечена безопасность пребывания.
	Да
Нет










	

	6
	Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5 уровень удовлетворенности созданными в организации условиями для самореализации обучающихся, где 1 – низкий, 5 – высокий.

	Да Нет
	

	7
	Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5 уровень доброжелательности и вежливости педагогических и иных работников, общающихся с Вами при посещении организации, где 1 – низкий, 5 – высокий.
	Да Нет
	

	8
	Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5 уровень доброжелательности и вежливости педагогических работников в общении с обучающимися, где 1 – низкий, 5 – высокий.
	Да Нет
	

	9
	Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5 уровень доброжелательности и вежливости работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия с организацией (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов для подачи электронного обращения, получения консультации и прочее), где 1 – низкий, 
5 – высокий.
	Да Нет
	

	10
	Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5 готовность рекомендовать организацию, в которой Вы учитесь, своим знакомым, родственникам, где 1 – вряд ли буду рекомендовать, 5 – обязательно буду рекомендовать.
	Да Нет
	

	11
	Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5 удобство графика работы организации, где 1 – недостаточно удобный, 5 – очень удобный.
	Да Нет
	

	12
	Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5 уровень удовлетворенности качеством образования, предоставляемого организацией, где 1 – низкий, 5 – высокий.
	Да Нет
	

	13
	Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5 уровень удовлетворенности качеством условий оказания услуг в организации, где 1 – низкий, 5 – высокий.
	Да Нет
	



Общие выводы. 
          
        Целью анкетирования являлось получение информации  об удовлетворенности  образовательной деятельностью, оценке условий содержания, организации и качества обучения  от  обучающихся в ЧПОУ «ММК».
         Анкетирование проводилось по итогам 2025 года. В нем приняло участие 82  (100%) человека, учащихся 2 и 3 курсов. Анкетирование проводилось анонимно, в бумажном варианте.
        Подавляющее большинство учащихся (86%) удовлетворены условиями, качеством  и организацией образовательного процесса. Также высокий уровень удовлетворенности  (88%) выявлен и по материально-технической базе и доступности информации. Но, отдельные замечания были высказаны. Это касалось обеспеченности специализированным программным обеспечением для некоторых дисциплин, 8% обучающихся испытали трудности в доступе к определенным учебным ресурсам.
По итогам анализа предложений обучающихся была расширена база электронных учебных материалов. Доступ к учебным ресурсам обеспечен каждому учащюмуся.

